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A. Restablecer la contraseña para una cuenta de usuario Terex Single Sign-On 

En un esfuerzo por reducir la complejidad para los clientes y simplificar la experiencia de usuario con 
Terex, se ha implementado un nuevo sistema de inicio de sesión en nuestras plataformas digitales.   
Una vez creadas, sus credenciales de inicio de sesión funcionarán en cualquiera de los portales 

Paso Acción 

1 

Acceso a una cuenta de usuario existente — 
• Si no conoce su contraseña —  

• Utilice la opción «Haga clic aquí» después de «¿Necesita ayuda para el 
inicio de sesión?»  

• El nombre de usuario será la dirección de correo electrónico de su 
cuenta de usuario.   

Step 1 
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Paso Acción 

Nota 

El correo electrónico para restablecer la contraseña vendrá de una cuenta de correo elec-
trónico de Terex.  

Remitente— no-reply@terex.com 
Asunto— Por favor, restablezca su contraseña para su cuenta del portal de Terex 

 
Nota: Esta es una plantilla de correo electrónico compartida para diversas plataformas y 
marcas Terex.   

2 
Haga clic en «restablecer contraseña» en el correo electrónico o copie y pegue el enlace 
en el navegador. 

Step 2 
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Paso Acción 

Nota 

Las contraseñas deben tener al menos 16 caracteres en cualquier combinación.  
 
Recomendación— Utilice una «frase de contraseña» para crear una contraseña fácil de re-
cordar y única para su cuenta de usuario.   (p. ej. «MiPerroComePizza» - 16 caracteres) 

3 
Introduzca una nueva contraseña y confírmela antes de hacer clic en «Restablecer con-
traseña». 

Nota Verá un mensaje de confirmación después de enviar el formulario de nueva contraseña.   

Step 3 
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Paso Acción 

4 
Vuelva al Portal al que quiere acceder.  
Haga clic en «iniciar sesión» y utilice la contraseña recién creada para iniciar la sesión.   

Step 4 


