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Kurzanleitung | Terex Digitalsysteme

Registrierung und Anmeldung - Single Sign-On (SS0)

A. Registrierung fiir ein Terex SSO-Nutzungskonto

Wir fiihren derzeit ein neues Anmeldesystem fiir unsere digitalen Plattformen ein, um unseren Kunden
die Zusammenarbeit mit Terex zu erleichtern und die Kundenerfahrung zu verbessern. Beginnen
werden wir mit unseren am haufigsten genutzten Plattformen. Alle anderen Terex Plattformen und
Websites werden anschlieBend nach und nach auf SSO-Anmeldung umgestellt.

Sobald Sie sich registriert haben, kdnnen Sie sich mit einem einzigen Benutzungsnamen und
Passwort auf allen angeschlossenen Plattformen anmelden.

Registrieren Sie sich auf der Plattform, die Sie am haufigsten verwenden. Per Klick auf die
Schaltflache ,Registrieren’ starten Sie den Prozess.

Aktuelle Terex Plattformen mit SSO-Anmeldung:

e https://parts.genielift.com/ o https://warranty.genielift.com/

o https://parts.terex.com/ o https://utilitiessupport.terex.com/

e https://parts.terex.com.au/

...weitere Plattformen sind in Arbeit!

Hinweis: Registrierungsanfragen miissen von den Plattform- bzw. Markenverantwortlichen
genehmigt werden. Der Vorgang kann deshalb bis zu 24 Stunden in Anspruch nehmen.
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Hinweis

Klicken Sie auf ,Registrieren’, um die Registrierungsseite zu 6ffnen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Registrierung fortsetzen'.

Hinweis

Nach der Eingabe lhrer E-Mail-Adresse priift das System, ob Sie sich erstmalig registri-
eren. Falls nicht, werden Sie aufgefordert, sich mit Inrem bestehenden Nutzungskonto
anzumelden.

Personen mit bestehendem Nutzungskonto:
o Werden aufgefordert, sich anzumelden.
o Die Angaben zu den aktuellen Kontodaten und zum Plattformzugang
warden automatisch ausgefiillt.
e Durch entsprechende Angaben im Formular kann der Zugang zu
weiteren Plattformen angefordert werden.
« Falls Sie lhr Passwort vergessen haben:
o Verwenden Sie die Option ,Passwort zuriicksetzen'. Sie erhalten eine
E-Mail mit weiteren Anweisungen.
o Nach dem Zuriicksetzenkonnen Sie sich bei allen angeschlossenen
Plattformen oder Websites anmelden.

Personen ohne bestehendes Nutzungskonto:
+ Werden gebeten, das Formular vollstandig auszufiillen und die Anforderung ab-
zusenden.

2] TEREX. 2] TEREX.

To request access to our online platforms, To request access to our online platforms,
please provide the following details: please provide the following details:

il Ad{jess *

- Step 1 blake.dahle@gmail.com
[

Continue Registration
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Geben Sie die erforderlichen Unternehmensdaten ein:

« Nummer des Terex Nutzungskontos (optional). Bitte angeben, falls bekannt.

2 o Name des Unternehmens. Geben Sie den Unternehmensnamen so ein, wie er in [hrem
Terex Nutzungskonto erscheint.

o Adresse; Postanschrift Ihres Unternehmens.

Company Info

Terex Account Number

Company Name *

Address *

iy * am Step2
Country *

Postal Code *

Required *
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Geben Sie die erforderlichen personlichen Daten ein:

« Vorname
3 o Nachname
o Stellenbezeichnung
o Dienstliche Telefonnummer
o Mobiltelefonnummer

Personal Info

First Name *

Last Name *

Job Title *

Language | Step 3

Office Phone *

Mobile Phone *

* Required
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Sie konnen sich fiir die folgenden Plattformen registrieren:
4 o Online-Ersatzteilshop
o Gewahrleistungsportal

Scrollen Sie auf der Seite nach unten bis zum Abschnitt Plattformen und Bestatigungen.

Nach Auswahl einer dieser Optionen werden weitere Auswahimaoglichkeiten angezeigt.

Platforms

} - @am Step4
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5a

Nach der Auswahl des Online-Ersatzteilshops werden lhnen Marken zur Auswahl an-
gezeigt. Sie konnen alle Terex Marken auswéhlen, von denen Sie Ersatzteile bestellen
mochten. Jede Marke hat ihren eigenen Online-Katalog.

Optionale Auswahlmaglichkeiten fiir Konten mit eingeschranktem Zugang:

Ich mochte keine Ersatzteilbestellungen aufgeben, aber Transaktionen einsehen.

« Mit diesem Konto haben Sie Zugang zu allen Funktionen auBer ,Bestellung aufgeben'.

Ich mochte nur Transaktionen fiir einen bestimmten Standort einsehen.

o Einsicht in die Auftrags- und Rechnungshistorie wird auf die Bestellungen von
Nutzenden beschrankt, die demselben physischen Standort zugeordnet sind.

Online Parts Store

Which Terex brands do you purchase from

flinerals Processing Systems (MPS Step 58
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Nach der Auswahl des Gewahrleistungsportals werden folgende Optionen angezeigt:
e Genie (AWP)
Derzeit ist die Marke Genie (AWP) die einzige, fiir die Sie sich per SSO auf diesem

Gewahrleistungsportal anmelden konnen. In Zukunft wird das aber fiir weitere Terex
Marken maglich sein.

5b
Optionale Auswahlmaglichkeiten fiir Konten mit eingeschranktem Zugang -
Ich mochte keine Gewéhrleistungsanspriiche oder Sicherheitsmitteilungen einreichen, aber
Transaktionen und offene Sicherheitsmitteilungen einsehen.
o Mit diesem Konto haben Sie Zugang zu allen Funktionen auler
,Gewahrleistungsanspruch einreichen’.
Platforms

Warranty Portal

Step 5b

10t be submitting claims or bulletins — but would like to view transactions and open bulletins
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Ihre Zustimmung zur Datenschutzerklarung und zu den Nutzungsbedingungen ist er-
forderlich. Sie konnen auf die entsprechenden Links klicken, um die Dokumente zu lesen,
bevor Sie lhre Zustimmung erteilen.

Die Schaltflache ,Konto beantragen’ unter den Optionen wird nach Auswahl der jeweiligen
Option aktiviert. Nach Eingabe aller erforderlichen Daten klicken Sie auf ,Konto beantra-
gen'.

v Terex Utilities
v| Terex Washing Systems(TWS)
v MDS

v Terex Franna

Is this request for limited access?
I will not be placing part orders — but would like to view transactions.

| only want to see transactions for a specific location.

| confirm that | have read the following terms and that | comply with the provisions contained therein

v| Privacy Policy

— Step 6

v| Terms of Use

Request account ‘ Cancel ‘ ‘ Contact Us
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Nachdem Sie auf ,Konto beantragen’ geklickt haben, sehen Sie das untenstehende Fen-
ster mit der Mitteilung, dass lhre Anforderung fiir ein Terex Nutzungskonto eingereicht
worden ist.

Die Antrage werden zur Genehmigung an die entsprechenden Teams der ausgewahlten
Plattformen und Marken weitergeleitet.

Sobald die einzelnen Zugangsstufen genehmigt sind, werden Sie per E-Mail iiber die
Genehmigung benachrichtigt und konnen auf die entsprechenden Plattformen/Marken
zugreifen.

Hinweise:

o Jede beantragte Plattform-Marken-Kombination erzeugt eine eigene Anfrage in unseren
Systemen.

o Die Bearbeitungsdauer kann je nach Plattform und Marke variieren.

o Sobald der erste Zugang genehmigt ist, kbnnen Sie sich dort anmelden.

» Weitere genehmigte Zugange werden in lhrem Portal angezeigt, sobald die Anforder-
ungen bearbeitet worden sind.

= TEREX.

Thank you for your registration request.
We'll get back to you soon.

While you're waiting...
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MafBnahme

Nachdem Sie iiber die Freigabe des Zugangs benachrichtigt worden sind, geben Sie in
8 Ihrem Browser die URL des Terex Portals ein, auf das Sie zugreifen mochten. Klicken Sie
auf das Symbol ,Anmelden’ oben rechts auf der Seite.

Account Holder Sign In . -

Not a Dealer? Need Parts?

TEREX. s

Our expert dealer network makes it
easy to find, buy and install Genuine
Terex Parts. Find your local Dealer

Sign In

Need Help Registering?
If you need assistance, including
accessing or registering your account
or finding a Terex dealer, the customer
support teams for each of our Terex
products and regions are here for your

support. Contact Us

TEREX.

User Name

Or sign in with
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