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A. Registro para una cuenta de usuario Terex de Autentificación única 

En un esfuerzo por reducir la complejidad para los clientes y simplificar la experiencia de usuario con 
Terex, se está implementando un nuevo sistema de inicio de sesión en nuestras plataformas 
digitales. La implementación comienza en nuestras plataformas más utilizadas y seguirá 
ampliándose a otras plataformas y páginas de Terex. 

Una vez registrado, el conjunto único de nombre de usuario y contraseña funcionará en cualquier 

plataforma conectada. 

Para registrarse, acceda a su plataforma preferida y utilice el botón «Registrarse» para iniciar la 
solicitud. 

Plataformas actuales que utilizan la Autentificación única Terex: 

 

 

 

 

...¡y más plataformas en camino! 

 

Nota:  Las solicitudes de cuentas requieren la aprobación de los respectivos propietarios de la 
 plataforma y de la marca. Este proceso puede tardar hasta 24 horas.  

• https://parts.genielift.com/ • https://warranty.genielift.com/ 

• https://parts.terex.com/ • https://utilitiessupport.terex.com/ 

• https://parts.terex.com.au/  

https://parts.genielift.com/
https://warranty.genielift.com/
https://parts.terex.com/
https://utilitiessupport.terex.com/
https://parts.terex.com.au/
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Paso Acción 

Nota Al hacer clic en «Registrarse» se cargará una nueva página de registro. 

1 
Introduzca la dirección de correo electrónico y haga clic en el enlace «Continuar con el 
registro». 

Nota 

Al introducir su dirección de correo electrónico, el sistema validará si se está registrando 
como nuevo usuario o le pedirá que inicie sesión si tiene una cuenta de usuario existente. 

 
Usuario existente— 

• Se le pedirá que inicie sesión en el formulario de registro — 
• Los datos de usuario y de acceso a la plataforma actuales serán relle-

nados previamente— 
• El usuario puede solicitar acceso adicional a la plataforma completan-

do el formulario 
• Si no conoce su contraseña — 

• Utilice la opción «Restablecer contraseña» y comience un restableci-
miento automático por correo electrónico. 

• Una vez restablecido—Puede iniciar sesión en cualquier portal o 
página conectada. 

Nuevo Usuario— 
• Se le pedirá que complete todas las secciones del formulario para enviar la 

solicitud. 

Step 1 
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Paso Acción 

2 

Introduzca los datos empresariales requeridos: 
• Número de cuenta de Terex — (Opcional) Por favor, indíquelo si lo conoce 
• Nombre de la empresa — Introduzca el nombre de la empresa tal y como aparece en 

su cuenta de Terex 
• Dirección - Dirección postal de la sede de su empresa 

Step 2 
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Paso Acción 

3 

Introduzca los datos personales requeridos: 
• Nombre 
• Apellido 
• Cargo 
• Teléfono de trabajo 
• Teléfono móvil 

Step 3 
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Paso Acción 

4 

Desplácese hacia abajo en la página hasta la sección Plataformas y confirmaciones. Los 
usuarios pueden registrarse en las siguientes plataformas: 
 
• Tienda online de repuestos 
• Portal de garantías 
 
Tras seleccionar una de estas opciones, aparecen nuevos campos requeridos. 
 

Step 4 
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Paso Acción 

5a 

Al seleccionar la opción de Tienda online de repuestos, aparecen opciones de marcas. 
Puede seleccionar todas las marcas de Terex de las que quiera pedir recambios. Cada 
marca tiene su propio catálogo en línea. 
 
Selecciones opcionales para las cuentas de acceso limitado— 
 
No voy a hacer pedidos de piezas, pero me gustaría ver transacciones. 
• La cuenta tendrá acceso a todas las funciones excepto a la de «Realizar pedido» 
 
Sólo quiero ver transacciones de una ubicación específica. 
• La visibilidad del Historial de Pedidos y del Historial de Facturas se limitará única-

mente a los pedidos realizados por usuarios asignados a la misma ubicación física. 

Step 5a 
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Paso Acción 

5b 

Al seleccionar la opción de Portal de Garantías, aparecerán las siguientes opciones. Las 
opciones son: 
• Genie (AWP) 
Actualmente la marca Genie (AWP) es el único sistema disponible para esta plataforma 
de garantías. En el futuro, otras marcas de Terex serán integradas en el sistema Single 
Sign-On. 
 
Selecciones opcionales para las cuentas de acceso limitado— 
 
No voy a presentar reclamaciones ni boletines, pero me gustaría ver transacciones y bo-
letines abiertos. 
• La cuenta tendrá acceso a todas las funciones excepto a la de «Enviar reclamación» 

Step 5b 
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Paso Acción 

6 

Se requiere la aceptación de la política de privacidad y de las condiciones de uso. Los 
usuarios pueden hacer clic en el enlace de cada opción para revisar los documentos an-
tes de su aceptación. 
 
El enlace «Solicitar cuenta» que aparece debajo de las opciones se activará después de 
seleccionar cada una de ellas. Después de introducir toda la información requerida, haga 
clic en el enlace «Solicitar cuenta». 

Step 6 
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Paso Acción 

7 

Después de hacer clic en el enlace «Solicitar cuenta», el usuario verá la siguiente pantalla 
que indica que se ha enviado la solicitud de una cuenta de usuario Terex. 
 
Las solicitudes se envían a los equipos de aprobación adecuados para las plataformas y 
marcas seleccionadas. 
 
Una vez aprobado cada nivel de acceso, el usuario recibirá una notificación de apro-
bación por correo electrónico y podrán acceder a las plataformas / marcas aprobadas. 
 
Notas: 
• Cada combinación de plataforma y marca crea una solicitud individual dentro de nues-

tros sistemas. 
• Algunas plataformas y marcas pueden ser aprobadas más rápidamente que otras. 
• Podrá iniciar sesión en cuanto se apruebe el primer acceso. 
• En su portal irán apareciendo accesos adicionales a medida que se procesen las solici-

tudes. 
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Paso Acción 

8 
Tras recibir la notificación con la aprobación de acceso, vaya a la URL del Portal Terex al 
que desea acceder. Haga clic en el icono de inicio de sesión en la parte superior derecha 
de la página. 


