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A. Registro para una cuenta de usuario Terex de Autentificacion Unica

En un esfuerzo por reducir la complejidad para los clientes y simplificar la experiencia de usuario con
Terex, se esta implementando un nuevo sistema de inicio de sesion en nuestras plataformas
digitales. La implementacion comienza en nuestras plataformas mas utilizadas y sequira
ampliandose a otras plataformas y paginas de Terex.

Una vez registrado, el conjunto tinico de nombre de usuario y contrasefia funcionara en cualquier
plataforma conectada.

Para registrarse, acceda a su plataforma preferida y utilice el boton «Registrarse» para iniciar la
solicitud.

Plataformas actuales que utilizan la Autentificacion unica Terex:

e https://parts.genielift.com/ o https://warranty.genielift.com/

o https://parts.terex.com/ o https://utilitiessupport.terex.com/

o https://parts.terex.com.au/

...jy mas plataformas en camino!

Nota: Las solicitudes de cuentas requieren la aprobacion de los respectivos propietarios de la
plataforma y de la marca. Este proceso puede tardar hasta 24 horas.

[ TEREX. 5308 e
- ; . “® Account Holder Sign In

Mot a Dealer? Meed Parts?

Our expert dealer network makes it
easy to find, buy and install Genuine
Terex Parts. Find your local Dealer

Sign In

Register

If you need assistance, including
accessing or registering your account

or finding a Terex dealer, the customer
support teams for each of our Terex
preducts and regiens are here for your
support. Contact Us
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Nota

Al hacer clic en «Registrarse» se cargara una nueva pagina de registro.

Introduzca la direccién de correo electrdnico y haga clic en el enlace «Continuar con el
registro».

Nota

Al introducir su direccion de correo electrénico, el sistema validara si se esta registrando
como nuevo usuario o le pedira que inicie sesion si tiene una cuenta de usuario existente.

Usuario existente—
o Se le pedira que inicie sesion en el formulario de registro —
o Los datos de usuario y de acceso a la plataforma actuales seran relle-
nados previamente—
« Elusuario puede solicitar acceso adicional a la plataforma completan-
do el formulario
« Sino conoce su contraseia —
« Utilice la opcion «Restablecer contraseia» y comience un restableci-
miento automatico por correo electrénico.
o Unavez restablecido—Puede iniciar sesion en cualquier portal o
pagina conectada.
Nuevo Usuario—
o Se le pedira que complete todas las secciones del formulario para enviar la
solicitud.

2 TEREX. — 2 TEREX.

To request access to our online platforms, To request access to our online platforms,
please provide the following details: please provide the following details:

il Ad{

- step 1 blake.dahle@gmail.com
l3

Continue Registration Continue Registrat
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Introduzca los datos empresariales requeridos:

« Nimero de cuenta de Terex — (Opcional) Por favor, indiquelo si lo conoce

2 o Nombre de la empresa — Introduzca el nombre de la empresa tal y como aparece en
su cuenta de Terex

» Direccion - Direccion postal de la sede de su empresa

Company Info

Terex Account Number
Company Name *
Address *

iy * am Step2

Country *

Postal Code *
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Nombre

Apellido

Cargo

Teléfono de trabajo
Teléfono movil

Introduzca los datos personales requeridos:

Personal Info

First Name *

Last Name *

Job Title *

Language

Office Phone *

Mobile Phone *

* Required
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Desplacese hacia abajo en la pagina hasta la seccion Plataformas y confirmaciones. Los
usuarios pueden registrarse en las siguientes plataformas:

« Tienda online de repuestos
« Portal de garantias

Tras seleccionar una de estas opciones, aparecen nuevos campos requeridos.

Platforms

@am Step4
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5a

Al seleccionar la opcion de Tienda online de repuestos, aparecen opciones de marcas.
Puede seleccionar todas las marcas de Terex de las que quiera pedir recambios. Cada
marca tiene su propio catalogo en linea.

Selecciones opcionales para las cuentas de acceso limitado—

No voy a hacer pedidos de piezas, pero me gustaria ver transacciones.
» Lacuentatendra acceso a todas las funciones excepto a la de «Realizar pedido»

Sélo quiero ver transacciones de una ubicacién especifica.
o Lavisibilidad del Historial de Pedidos y del Historial de Facturas se limitara unica-
mente a los pedidos realizados por usuarios asignados a la misma ubicacidn fisica.

Online Parts Store

O RET—— Step 5a
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Al seleccionar la opcion de Portal de Garantias, apareceran las siguientes opciones. Las
opciones son:

o Genie (AWP)

Actualmente la marca Genie (AWP) es el Unico sistema disponible para esta plataforma
de garantias. En el futuro, otras marcas de Terex seran integradas en el sistema Single

5h Sign-On.
Selecciones opcionales para las cuentas de acceso limitado—
No voy a presentar reclamaciones ni boletines, pero me gustaria ver transacciones y bo-
letines abiertos.
» Lacuentatendra acceso a todas las funciones excepto a la de «Enviar reclamacion»
Platforms
v\ n
Warranty Portal Step Sb

not be submitting claims or bulletins — but would like to view transactions and open bulletins
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Se requiere la aceptacion de la politica de privacidad y de las condiciones de uso. Los
usuarios pueden hacer clic en el enlace de cada opcidn para revisar los documentos an-
tes de su aceptacion.

El enlace «Solicitar cuenta» que aparece debajo de las opciones se activara después de
seleccionar cada una de ellas. Después de introducir toda la informacion requerida, haga
clic en el enlace «Solicitar cuenta».

v Terex Utilities
v| Terex Washing Systems(TWS)
v MDS

v Terex Franna

Is this request for limited access?
I will not be placing part orders — but would like to view transactions.

| only want to see transactions for a specific location.

| confirm that | have read the following terms and that | comply with the provisions contained therein

v| Privacy Policy

— Step 6

v| Terms of Use

Request account ‘ Cancel ‘ ‘ Contact Us
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Después de hacer clic en el enlace «Solicitar cuentav, el usuario verd la siguiente pantalla
que indica que se ha enviado la solicitud de una cuenta de usuario Terex.

Las solicitudes se envian a los equipos de aprobacion adecuados para las plataformas y
marcas seleccionadas.

Una vez aprobado cada nivel de acceso, el usuario recibira una notificacion de apro-
bacion por correo electrénico y podran acceder a las plataformas / marcas aprobadas.

Notas:

o (Cada combinacion de plataforma y marca crea una solicitud individual dentro de nues-
tros sistemas.

» Algunas plataformas y marcas pueden ser aprobadas mas rapidamente que otras.

o Podra iniciar sesion en cuanto se apruebe el primer acceso.

o Ensuportal iran apareciendo accesos adicionales a medida que se procesen las solici-
tudes.

= TEREX.

Thank you for your registration request.
We'll get back to you soon.

While you're waiting...
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Tras recibir la notificacién con la aprobacion de acceso, vaya a la URL del Portal Terex al
8 que desea acceder. Haga clic en el icono de inicio de sesion en la parte superior derecha
de la pagina.

TEREX. s

Account Holder Sign In x

i

Not a Dealer? Need Parts?

Our expert dealer network makes it
easy to find, buy and install Genuine
Terex Parts. Find your local Dealer

Sign In

Need Help Registering?
If you need assistance, including
accessing or registering your account
or finding a Terex dealer, the customer
support teams for each of our Terex
products and regions are here for your

support. Contact Us

TEREX.

User Name

Or sign in with
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